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      Ce site Web a des limites de navigation. Il est recommandÃ© d'utiliser un navigateur comme Edge, Chrome, Safari ou Firefox.
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              L'infolettre Olang
Rester au courant de nos concours et de nos nouveautÃ©s.
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    Comment pouvons nous aider ? âœ•
 
    
      
        
	
            
              OÃ¹ puis-je trouver des remplacements pour le systÃ¨me OC de crampons pour mes bottes Olang ?

            
              Il est trÃ¨s facile de changer les crampons du systÃ¨me OC sur les bottes Olang. Vous pouvez acheter des crampons de rechange en boutique ou en ligne auprÃ¨s de lâ€™un de nos partenaires dÃ©taillants ou directement sur notre site Internet. Veuillez visiter la section accessoires pour acheter les crampons de remplacement. 
Si vous avez des questions sur le type de crampons Ã  vous procurer, veuillez nous contacter Ã : info@olangcanada.com.


            

          
	
            
              Comment puis-je installer les crampons de remplacement sur mes bottes Olang ?

            
              Il est trÃ¨s facile de changer les crampons du systÃ¨me OC sur les bottes Olang. Nous proposons des vidÃ©os pour vous guider sur la faÃ§on de changer vos crampons du systÃ¨me OC dâ€™Olang, en fonction du nom de la semelle de votre modÃ¨le de bottes:
BLOCK, TORONTO, ALASKA, REGINA, ROCK:
https://youtu.be/nAEzK3Nz9qo
TUNDRA/ ROTOR:
https://youtu.be/0LoT4WTw1F4Â 
WEDGE - TALON: https://youtu.be/ZemudaahaUg


            

          
	
            
              Comment puis-je acheter des bottes Olang ?

            
              Les bottes Olang sont disponibles Ã  lâ€™achat auprÃ¨s de divers partenaires dÃ©taillants en boutique et en ligne. Veuillez noter quâ€™Olang Canada ne vend pas directement au grand public. Avant de passer votre commande en ligne, nous vous recommandons de consulter les politiques de vente en ligne sur le site internet du dÃ©taillant.
Pour localiser le magasin le plus prÃ¨s, vous pouvez suivre le lien vers la page â€œTrouvez une boutiqueâ€� sur notre site web. Une fois que vous accÃ©dez Ã  la page, vous pouvez entrer le produit recherchÃ© et/ou votre code postal pour dÃ©couvrir les points de vente de votre rÃ©gion.
Pour trouver un dÃ©taillant partenaire de vente en ligne, veuillez explorer la collection Olang sur notre site, cliquez sur le modÃ¨le qui vous intÃ©resse, et vous trouverez une liste de revendeurs partenaires sous la section â€œACHETEZ EN LIGNEâ€� via nos dÃ©taillants partenaires. En cliquant sur le nom dâ€™un dÃ©taillant, vous serez redirigÃ© vers son site internet oÃ¹ vous pourrez procÃ©der Ã  lâ€™achat.
Nâ€™hÃ©sitez pas Ã  nous contacter si vous avez des questions ou avez besoin dâ€™informations supplÃ©mentaires: info@olangcanada.com


            

          
	
            
              Olang Canada offre-t-il une garantie ?

            
              La garantie des bottes Olang est valide un an Ã  compter de la date dâ€™achat, la facture servant de preuve. Sous cette garantie, les dÃ©fauts de fabrication et les dÃ©fauts de matÃ©riaux sont couverts. Cependant, veuillez noter que la garantie ne couvre pas:Â 
Les dommages causÃ©s par la mauvaise utilisation, le manque de soin, lâ€™abus, les accidents, la nÃ©gligence, la dÃ©gradation naturelle ou lâ€™usure normale des matÃ©riaux (notamment, la saletÃ©, les Ã©raflures, dÃ©chirures et les Ã©gratignures).
Pour en connaÃ®tre plus sur notre garantie, n'hÃ©sitez pas Ã  nous Ã©crire:info@olangcanada.com


            

          
	
            
              Comment fonctionne le systÃ¨me OC de crampons dâ€™Olang ?

            
              Le systÃ¨me Ã  crampons OC, conÃ§u pour accroÃ®tre lâ€™adhÃ©rence sur la glace et la neige, est montÃ© sur un cadre exclusif de polyurÃ©thane flexible et durable dans les tempÃ©ratures extrÃªmes. Le systÃ¨me OC Ã  crampons rabattables repose sur une semelle avec canaux dâ€™Ã©coulement. Les crampons rÃ©tractables peuvent Ãªtre ouverts et fermÃ©s en utilisant la clÃ© fournie. Pour comprendre comment utiliser les crampons rabattables, vous pouvez vous rÃ©fÃ©rer Ã  la vidÃ©o dâ€™instructions dÃ©montrant le processus dâ€™ouverture et de fermeture Ã  lâ€™aide de la clÃ© dâ€™Olang. Veuillez suivre le lien suivant: https://www.youtube.com/watch?v=hNaqlk79zeE


            

          
	
            
              Comment les bottes Olang se diffÃ©rencient-elles des autres marquesÂ de bottes ?

            
              Olang se dÃ©marque en combinant harmonieusement style, innovation, qualitÃ©, savoir-faire, confort inÃ©galÃ© et engagement envers un service client exceptionnel. Olang est la marque pionniÃ¨re Ã  avoir introduit, sur le marchÃ© canadien, des bottes mode fabriquÃ©es en Europe, dotÃ©es des crampons intÃ©grÃ©s, crÃ©Ã©s exclusivement par une compagnie italienne. Ensemble, ces Ã©lÃ©ments se rÃ©unissent pour offrir une expÃ©rience hivernale des plus agrÃ©ables.


            

          
	
            
              Quels types de matÃ©riaux sont utilisÃ©s dans la fabrication des bottes Olang et dâ€™oÃ¹ proviennent-ils ?

            
              Nous achetons fiÃ¨rement toutes nos matiÃ¨res premiÃ¨res en Italie, garantissant la plus haute qualitÃ© et le plus grand savoir-faire dans chaque Ã©tape de conception et de fabrication de nos bottes. Avec un engagement envers la durabilitÃ©, comme en tÃ©moignent nos pratiques dâ€™Ã©levage Ã©cologique pour les matÃ©riaux en cuir et en fourrure, oÃ¹ les Ã©leveurs donnent la prioritÃ© Ã  lâ€™utilisation de chaque partie, avec respect et dignitÃ© pour lâ€™animal. Les fournisseurs respectent toutes les rÃ¨glementations applicables. (RÃ¨glement (CE) n.1907/2006 du Parlement europÃ©en = RÃ¨glement Reach), quâ€™il ne contient pas de substances SVHC.


            

          
	
            
              Comment sont fabriquÃ©es les bottes Olang ?

            
              Les usines de fabrication europÃ©ennes comprennent une Ã©quipe de professionnels adultes qualifiÃ©s et motivÃ©s qui possÃ¨dent la passion, la dÃ©termination et la crÃ©ativitÃ© nÃ©cessaires pour fabriquer des bottes en utilisant des technologies de pointe, tout en prÃ©servant le mÃªme niveau de savoir-faire traditionnel.


            

          


      

    

  
    Si vous avez d'autres questions,   veuillez nous contacter Ã Â info@olangcanada.com
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